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REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI

SYSTEMU MANEZ

Niniejszy system internetowy (dalej jako: ,System Manez”, ,System”) jest przeznaczony do zdalnej obstugi najmu nieruchomosci.

System Manez sktada sie z dwdch gtéwnych, wspdtpracujacych elementéw: aplikacji PWA (ang. progressive web application) dla najemcéw i wynajmujgcych
dostepna w wersji mobilnej i w wersji przegladarkowej pod adresem internetowym: www.ebok.manez.pl (dalej jako: ,Aplikacja Manez”, , Aplikacja”) oraz panelu
rozliczeniowego dostepnego dla zarzagdcéw nieruchomosci pod adresem internetowym: www.panel.manez.pl (dalej jako: ,,Panel Manez”, ,Panel”) oraz strony
internetowej: www.manez.pl

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym regulaminem. Regulamin okresla zasady korzystania z Systemu Manez przez jego ustugobiorcéw, w tym warunki
licencyjne oraz polityke prywatnosci danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w ramach Systemu. System Manez chroniony jest przepisami prawa
autorskiego, prawa wtasnosci intelektualnej oraz innymi wtasciwymi, bezwzglednie wigzgcymi przepisami polskiego prawa. Korzystanie z Systemu Manez mozliwe
jest na warunkach licencyjnych okreslonych w regulaminie.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdw korzystania z Systemu. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez
ustugobiorce o korzystaniu z Systemu Manez, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Systemu, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

O NAS

1. Wiascicielem Systemu Manez jest Michat Cygan prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg MANEZ MICHAL CYGAN wpisany do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca
wykonywania dziafalnosci i adres do doreczen: ul. Ketrzyriskiego 1B/4, 10-506 Olsztyn, NIP: 7393388713, REGON: 280606464 oraz adres poczty
elektronicznej: wynajem@manez.pl (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2. Obok Ustugodawcy w Systemie Manez wystepuja réwniez najemcy oraz wynajmujacy (zwani tacznie: ,Ustugobiorcami”), ktorzy sg podmiotami trzecimi
w stosunku do Ustugodawcy. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z Systemu przez Ustugobiorcéw, w tym warunki licencyjne oraz polityke
prywatnosci ich danych osobowych.

DEFINICJE
1. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaj3:

a. REGULAMIN — niniejszy regulamin Systemu Manez wraz z zatgcznikami.

b. SYSTEM MANEZ, SYSTEM — system internetowy, ktérego zatozeniem jest usprawnienie i utatwienie zdalnej obstugi najmu nieruchomosci, na
ktdry sktada sie zespdt wspotpracujgcych ze sobg elementéw informatycznych takich jak Aplikacja Manez oraz Panel Manez, dostepnych na
subdomenach strony internetowej www.manez.pl.

c. APLIKACIA MANEZ, APLIKACIA - aplikacja PWA (ang. progressive web application),
tj. oprogramowanie komputerowe wraz z elementami niebedacymi programem komputerowym
w rozumieniu Prawa Autorskiego, ale stanowigcymi jego integralng czes¢, prezentujaca informacje o najmie nieruchomosci, pochodzace z
Systemu Manez, dla wszystkich korzystajacych z niej Najemcow i Wynajmujacych, przeznaczona do uzytku na urzadzeniach mobilnych oraz w
wersji webowej za posrednictwem przegladarki internetowej pod adresem: www.ebok.manez.pl.

d. PANEL MANEZ, PANEL — panel rozliczeniowy stuzacy zarzadzaniu najmem nieruchomosci, dostepny z poziomu przeglagdarki internetowej pod
adresem: www.panel.manez.pl.

e. UStUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng;
— korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Systemu Manez.

f. NAJEMCA - Ustugobiorca, ktéry korzysta z Aplikacji Manez w roli najemcy nieruchomosci.

g. WYNAJMUIJACY — Ustugobiorca, ktory (1) korzystajac z posrednictwa Ustugodawcy w wynajmie nieruchomosci, otrzymat dostep do Aplikacji

Manez; albo (2) wynajmujac nieruchomos$¢ samodzielnie Najemcy, otrzymat dostep do Panelu Manez oraz Aplikacji Manez dla swojego Najemcy
w ramach Subskrypcji.

h. USLUGODAWCA - Michat Cygan prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MANEZ MICHAL CYGAN wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy:
adres miejsca wykonywania dziatalno$ci i adres do doreczeri: ul. Ketrzyriskiego 1B/4, 10-506 Olsztyn, NIP: 7393388713, REGON: 280606464 oraz
adres poczty elektronicznej: wynajem@manez.pl.

i. DOKUMENTACJA — wszelka dokumentacja dotyczaca obstugi najmu nieruchomosci (umowa najmu, umowa o zarzgdzanie nieruchomoscia,
protokoty zdawczo-odbiorcze, faktury itd.) dostepna z poziomu Konta Ustugobiorcy.

j. KONTO, KONTO UStUGOBIORCY — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem dostep do zbioru zasobéw oraz funkcjonalnosci w
Systemie Manez za posrednictwem Aplikacji Manez lub Panelu Manez, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o jego dziataniach w Aplikacji lub Panelu.

k. SUBSKRYPCJA — odptatny dostep do Systemu Manez dla Wynajmujacych, ktdrzy samodzielnie wynajmuja nieruchomosci, w modelu
abonamentowym na podstawie osobnej umowy zawartej
z Ustugodawca.

l. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

m. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

>

O SYSTEMIE MANEZ



http://www.ebok.manez.pl/
http://www.panel.manez.pl/
http://www.manez.pl/
mailto:wynajem@manez.pl
http://www.manez.pl/
http://www.ebok.manez.pl/
http://www.panel.manez.pl/
mailto:wynajem@manez.pl

4)

5)

6)

System Manez zostat stworzony i udostepniony z mysla, aby wyj$é naprzeciw potrzebom dwdch grup Ustugobiorcéw — Najemcéw oraz Wynajmujacych.
System Manez sktada sie (1) z Aplikacji Manez, ktéra pozwala Wynajmujacym oraz Najemcom pozosta¢ na biezaco z najwazniejszymi informacjami o
przebiegu umowy najmu i rozliczeniach z tytutu umowy najmu oraz uzyska¢ dostep do Dokumentacji; oraz (2) z Panelu Manez, ktéry zawiera
funkcjonalnosci usprawniajgce proces obstugi najmu nieruchomosci, a w szczegdlnosci kalkulator przeznaczony do prowadzenia rozliczen z tytutu umowy

najmu.
Korzystanie z Systemu Manez moze nastgpi¢ w dwdch wariantach:
a. Wynajmujacy zawiera z Ustugodawca umowe o zarzgdzanie nieruchomoscig, na podstawie ktérej Ustugodawca oddaje nieruchomosé w najem
i obstuguje proces najmu nieruchomosci za pomoca Systemu Manez. Wynajmujacy i Najemca otrzymujg dostep do Aplikacji Manez od
Ustugodawcy.
b. Wynajmujacy samodzielnie wynajmuje swojg nieruchomos¢, a od Ustugodawcy wykupuje Subskrypcje na korzystanie z Systemu Manez. W

ramach Subskrypcji Wynajmujacy otrzymuje dostep do Panelu Manez usprawniajacego proces obstugi najmu nieruchomosci, a dla swojego
Najemcy otrzymuje dane dostepowe do Aplikacji Manez.
System Manez stanowi jedynie narzedzie techniczne pomagajace w biezacej obstudze najmu nieruchomosci. System nie zastepuje umowy najmu
nieruchomosci, ktorg Ustugobiorcy zawarli miedzy sobg. W przypadku gdy Wynajmujacy korzysta z ustugi Ustugodawcy zarzagdzania nieruchomosciami na
wynajem, Ustugodawca prowadzi obstuge najmu w imieniu, na rzecz i ze skutkiem dla Wynajmujacego na podstawie odrebnej umowy o zarzadzanie
nieruchomoscig na wynajem, ktdra reguluje w szczegdlnosci kwestie wzajemnych rozliczert miedzy Ustugodawcg a Wynajmujgcym.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym réwniez w zakresie praw i obowigzkdw Najemcy oraz Wynajmujgcego, zastosowanie
znajduje Dokumentacja, a w szczegdlnosci postanowienia umowy najmu zawieranej samodzielnie miedzy Ustugobiorcami badz miedzy Najemca a
Ustugodawca dziatajagcym w imieniu Wynajmujacego.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SYSTEMU MANEZ

Korzystaé z Systemu Manez na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca. Szczegétowy opis funkcjonalnosci Systemu i zasad jego
dziatania dostepny jest w Dokumentacji oraz w ramach komunikatéw, wytycznych i informacji wyswietlanych Ustugobiorcom w trakcie korzystania z
Aplikacji Manez lub Panelu Manez..

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem, Dokumentacjg oraz w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcéw oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowiazuje
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i korzystania z Aplikacji Manez w wersji mobilnej: (1) tablet, smartfon lub inne
urzadzenie mobilne z aktywnym dostepem do Internetu; (2) system iOS 12.0 lub nowszy albo system Android 6.0 lub nowszy; (3) dostep do poczty
elektronicznej.

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i korzystania z Aplikacji Manez lub Panelu Manez w wersji przegladarkowej: (1)
komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Internet Explorer w wersji 10.0
i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej lub Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (3) dostep do poczty elektronicznej; (4)
minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce mozliwosci zapisu plikdw cookies i Javascript.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Systemie Manez w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci stanowigcej zatacznik nr 1 do
Regulaminu. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Systemie Manez,
w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa o0sdb, ktérych dane dotycza. Korzystanie z Systemu jest dobrowolne. Podobnie
zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego z Systemu jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce
prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

ODPOWIEDZIALNOSC USLtUGODAWCY

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Systemu Manez wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika oprogramowania
komputerowego, w tym oprogramowania wykorzystujgcego potgczenie internetowe podobnie do Systemu Manez, jest mozliwos¢ ,zainfekowania”
systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, w szczegdlnosci wirusy komputerowe
typu ,robaki” czy ,konie trojaniskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, zaleca sig, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swoje urzadzenie, ktére wykorzystuje
do uruchomienia Aplikacji Manez lub Panelu Manez, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, a takze instalowat najnowsze wersje Aplikacji (w
przypadku korzystania z niej w wersji mobilnej), przegladarki internetowej oraz systemu operacyjnego swojego urzadzenia koricowego.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.),
zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu
przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi
dostep do tych danych.

Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Systemu Manez byto zrozumiate i przejrzyste dla Ustugobiorcéw, jednak nie moze
zagwarantowad, ze Ustugobiorca bedzie potrafit obstugiwac¢ samodzielnie Aplikacje Manez lub Panel Manez ani ze okaza sie one przydatne w osiggnieciu
celéw oczekiwanych przez Ustugobiorce. Ustugodawca udostepnia Aplikacje oraz Panel w formie, w jakiej zostaty one dostarczone i nie czyni zadnych
dorozumianych lub wyrazonych otwarcie zapewnieri co do ich uzytecznosci do konkretnych zastosowan, co nie wylgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec konsumenta za nienalezyte spetnienie Swiadczenia, ktdra przewidziana jest bezwzglednie wigzacymi przepisami
prawa.

SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z SYSTEMU MANEZ

Aplikacja Manez jest dostepna do pobrania w serwisach i aplikacjach Google Play oraz App Store. Korzystanie z Aplikacji w wersji przeglagdarkowej mozliwe
jest pod adresem internetowym: www.ebok.manez.pl.

Korzystanie z Panelu Manez mozliwe jest wytacznie w wersji przeglagdarkowej pod adresem internetowym: www.panel.manez.pl.

Koszty transmisji danych podczas pobierania i korzystania z Aplikacji Manez lub Panelu Manez Ustugobiorca pokrywa we wtasnym zakresie na podstawie
umowy zawartej z podmiotem $wiadczacym ustugi tego typu.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji Manez lub Panelu Manez jest posiadanie Konta. Konto zostaje utworzone przez

Ustugodawce:
a. dla Wynajmujacego, ktory zawart z Ustugodawcg umowe o zarzadzanie nieruchomoscia;
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b. dla Wynajmujacego, ktory zawart z Ustugodawca odrebng umowe o korzystanie z Panelu Manez
i optacit Subskrypcje;
c. dla Najemcy, ktéry zawart umowe najmu z Wynajmujgcym korzystajgcym samodzielnie z Panelu Manez zgodnie z pkt. 4 lit. b lub z Ustugodawca
dziatajgcym w imieniu Wynajmujacego zgodnie z pkt. 4. lit a.
W kazdym z wymienionych wyzej przypadkdw Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy gotowe dane dostepowe do Konta w Aplikacji lub Panelu.

5. Korzystanie z Aplikacji Manez mozliwe jest nieodptatnie dla Najemcy i nastepuje nie dtuzej niz przez czas trwania umowy najmu zawartej przez Najemce
bezposrednio z Wynajmujacym lub Ustugodawca w imieniu Wynajmujgcego.

6. Korzystanie z Aplikacji Manez jest nieodptfatne dla Wynajmujgcego i nastepuje przez czas nieokreslony, nie diuzej jednak niz przez czas trwania umowy o
zarzadzanie nieruchomoscia zawartej przez Wynajmujacego z Ustugodawca.

7. Korzystanie z Panelu Manez przez Wynajmujacego nastepuje przez czas okreslony zgodny z zawartg
z Ustugodawca umowg o korzystanie  z Panelu Manez i jest  odptatne na  warunkach Subskrypcji opisanej
w pkt. 8 Regulaminu.

8. Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji Manez w wersji mobilnej poprzez jej samodzielne

odinstalowanie lub usuniecie ze swojego urzgdzenia zgodnie z instrukcjg obstugi danego urzadzenia.

9. Odinstalowanie lub usuniecie Aplikacji Manez w wersji mobilnej nie powoduje automatycznego usuniecia danych Ustugobiorcy, jakie moga by¢
przechowywane na serwerze Ustugodawcy zgodnie z zasadami zamieszczonymi w polityce prywatnosci. Usuniecie Aplikacji nie powoduje réwniez
automatycznego usuniecia Konta Ustugobiorcy.

10. Ustugobiorca, dla ktérego utworzono Konto, obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich zmiany.

11. Ustugobiorca moze posiada¢ tylko jedno Konto w tym samym czasie. Ustugobiorca obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w
tajemnicy przed osobami trzecimi. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez poprzez sprzedaz,
najem lub uzyczenie Konta.

12. Informacje podawane przez Ustugobiorcéw w ramach Aplikacji Manez lub Panelu Manez powinny by¢ prawdziwe, rzetelne i niewprowadzajgce w btad, a
takze powinny odzwierciedla¢ faktyczny zamiar Ustugobiorcy.

13. Ustugobiorca korzystajacy z Aplikacji Manez lub Panelu Manez obowigzany jest do komunikacji w jezyku polskim. Wypowiedzi i informacje przesytane
miedzy Ustugobiorcami powinny by¢ zwigzane z tematykg Systemu Manez oraz dotyczy¢ wylgcznie konkretnej umowy najmu zawartej miedzy
Ustugobiorcami lub miedzy Najemca a Ustugodawca dziatajgcym w imieniu Wynajmujacego. Niedozwolone jest przekazywanie tresci naruszajacych
zasady netykiety internetowej.

14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia mozliwosci korzystania z Konta przez Ustugobiorce, gdy Ustugobiorca mimo wezwania ze strony
Ustugodawcy z podaniem przyczyny:
a. narusza niniejszy Regulamin poprzez bezprawne wykorzystywanie Aplikacji lub Panelu
(w szczegdlnosci poprzez naruszenie warunkow licencyjnych Systemu Manez wskazanych w pkt. 12 Regulaminu);
b. narusza renome Ustugodawcy lub Systemu Manez;
c. zamieszcza w ramach Systemu Manez (w tym takze poprzez zdjecia oraz w ramach wiadomosci przesytanych miedzy Ustugobiorcami) tresci

bezprawne oraz tresci o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub informacje handlowe zachecajgce do korzystania z ustug aplikacji, stron
internetowych lub podmiotéw konkurencyjnych wobec Systemu Manez, w tym takze poprzez podawanie adreséw, nazw lub logotypow takich
aplikacji, stron internetowych lub podmiotdw;

d. zacheca innych Ustugobiorcéw do korzystania z najmu z pominieciem Ustugodawcy oraz Systemu Manez;

e. zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy.

15. Zawieszenie korzystania z Konta przez Ustugobiorce moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony — w tym czasie nie
jest mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji lub Panelu. W czasie zawieszenia korzystania z Konta Ustugobiorca obowigzany jest podja¢ dziatania
majace na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugo dawce. Ustugodawca
odptatnie odblokowuje Konto niezwtocznie po ustaniu przyczyny jej zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 10 dni kalendarzowych.

16. Ustugodawca w przypadku zawieszenia korzystania z Konta przez Ustugobiorce trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego
zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o korzystanie z Aplikacji lub Panelu ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy o
korzystanie z Aplikacji lub Panelu wigze sie takze z usunieciem Konta.

7) OBOWIAZKI NAJEMCY W APLIKACJI MANEZ

1. Ustugobiorcy, ktdrzy zawierajag miedzy sobg umowe najmu bez udziatu Ustugodawcy, samodzielnie decydujg o swoich prawach i obowigzkach, w tym
réwniez o tym, czy korzystanie przez Najemce z Aplikacji Manez do celéw rozliczeniowych ma charakter wigzacy. Niniejszy Regulamin nie wptywa na
prawa i obowiazki stron wynikajgce z postanowien zawartej przez nich umowy najmu, a Ustugodawca nie ingeruje w tres¢ oraz wyk onanie zobowigzan,
jakie Ustugobiorcy moga zacigga¢ wzgledem siebie zaréwno poza Systemem Manez, jak i w trakcie korzystania z Systemu

2. Korzystanie z Aplikacji Manez w zwigzku z umowa najmu, jaka Najemca zawiera z Ustugodawca dziatajgcym w imieniu Wynajmujacego, wigze sie z
okreslonymi obowigzkami Najemcy wzgledem Ustugodawcy oraz Wynajmujacego.
3. Najemca, zawierajgc umowe najmu z Ustugodawcy, godzi sie z obowiazkiem korzystania z Aplikacji Manez w celu prowadzenia rozliczen z tytutu tej

umowy. Najemca obowigzany jest w szczegdlnosci do regulowania za posrednictwem Aplikacji wszelkich naleznosci z tytutu umowy najmu, prowadzenia
korespondencji a takze do podawania w Aplikacji w ustalonym terminie stanu licznikdw mediéw w wynajmowanej nieruchomosci.

4. Aplikacja Manez petni funkcje gtéwnego srodka komunikacji miedzy Najemca a Ustugodawca w sprawach zwigzanych z umowa najmu. Aplikacja stuzy
doreczaniu wszelkiej korespondencji dotyczacej najmu, w tym rowniez sktadaniu oswiadczen woli. Najemca obowigzany jest do regularnego odwiedzania
swojej skrzynki odbiorczej w Aplikacji Manez.

5. Zaniedbania Najemcy w zakresie nalezytego korzystania z Aplikacji Manez, w tym w szczegélnosci poswiadczenie nieprawdy co do stanu licznikow
mediéw, moga skutkowac obcigzeniem Najemcy karg umowna w wysokosci i na warunkach wskazanych w umowie najmu zawartej z Ustugodawca.

8) SUBSKRYPCJA W PANELU MANEZ

1. Z Panelu Manez mogg korzysta¢ Wynajmujacy, ktérzy nie wspodtpracuja z Ustugodawcg w zakresie zarzgdu nieruchomosci na wynajem. Korzystanie z
Panelu Manez przez te osoby mozliwe jest na warunkach Subskrypcji przedstawionych w ponizszym punkcie Regulaminu.

2. Zakup Subskrypcji przez Ustugobiorce mozliwy jest po nawigzaniu indywidualnego kontaktu z Ustugodawcy. Szczegétowy zakres udostepnianych
funkcjonalnosci oraz wysokos$¢ optat z tytutu Subskrypcji moze by¢ przedmiotem odrebnych ustalert Ustugobiorcy i Ustugodawcy prowadzonych przed
zawarciem umowy o korzystanie z Panelu Manez.

3. Subskrypcja ptatna jest z gory i na czas okreslony. Po uptywie Subskrypcji, Subskrypcja automatycznie wygasa, a wraz z nig zawieszony zostaje dostep
Ustugobiorcy do Konta w Panelu Manez oraz Aplikacji Manez. Ustugobiorca moze dokona¢ przedtuzenia Subskrypcji, dokonujgc jej zakupu na kolejny
okres w taki sam sposdb, jak za pierwszym razem, zaréwno w trakcie trwania, jak i po uptywie Subskrypcji
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4. Rezygnacja z Subskrypcji moze nastapi¢ w kazdym czasie i bez podania przyczyny, nie zwalnia to jednak Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty za rozpoczety
juz okres Subskrypcji. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji Manez w trakcie trwania Subskrypcji nie uprawnia Ustugobiorcy do zadania zwrotu naleznosci
za niewykorzystany okres Subskrypcji (co nie ogranicza ustawowego prawa odstgpienia od umowy przez konsumenta, o ktérym mowa w pkt. 13
Regulaminu).

5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy o odptatne korzystanie z Panelu Manez nastepuje poprzez: (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu w ramach Panelu Manez; oraz (2) przestanie Ustugobiorcy wiadomosci z dowodem zakupu na podany adres poczty
elektronicznej.

KONTAKT Z NAMI

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest poczta elektroniczna (adres e-mail: biuro@manez.pl), za posrednictwem ktdrej mozna
wymienia¢ z Ustugodawca informacje dotyczace korzystania z Systemu Manez. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne
prawem sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

REKLAMACIJE DOTYCZACE SYSTEMU MANEZ

1. Ustugodawca odpowiedzialny jest za prawidtowe dziatanie Systemu Manez oraz jego funkcjonalnosci. Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby
korzystanie z Systemu byto zrozumiate i przejrzyste dla Ustugobiorcéw, jednak nie moze zagwarantowac, ze Ustugobiorca bedzie potrafit obstugiwaé
samodzielnie Aplikacje Manez lub Panel Manez albo ze okazg sie one przydatne dla oczekiwanych przez niego zastosowan innych niz te, ktore
Ustugodawca wyraznie okreslit w Regulaminie, Aplikacji, Panelu oraz w ramach Dokumentacji, a w szczegdlnosci w odrebnych umowach regulujacych
warunki korzystania z Panelu

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy za dziatanie Systemu Manez wzgledem Ustugobiorcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym. Reklamacje zwigzane z dziataniem Systemu Ustugobiorca moze ztozy¢ na przyktad za pomoca
poczty elektronicznej (adres e-mail: biuro@manez.pl).

3. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystapienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji, lecz moga wptyna¢ na koricowga decyzje Ustugodawcy co do oceny zasadnosci roszczenia.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 90 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku
konsumentdéw brak ustosunkowania sie do reklamacji w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat jg za uzasadniona.

PRZERWY TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Systemu Manez. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien
skomplikowania Systemu, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service),
mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Systemu.
Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majace na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich
zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystapic¢ takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca
podejmuje dziatania majgce na celu rozwéj Systemu Manez oraz jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi. Ustugodawca doktada przy
tym wszelkich staran, aby przerwy techniczne byty jak najmniej uciazliwe dla Ustugobiorcow, w szczegdlnosci aby planowane byly na godziny nocne i
jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatar przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii
technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnieni Ustugobiorcy
bedacego konsumentem przewidzianych bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA NA KORZYSTANIE Z SYSTEMU MANEZ

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Systemu Manez jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementédw, w szczegdlnosci Aplikacji
Manez oraz Panelu Manez, w tym tresci, grafik, utwordw, wzordw i znakdw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych
podmiotéw trzecich, ktdrych zezwolenie posiada Ustugodawca i objete sa ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Systemowi Manez obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

2. System Manez nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwoér podlegajacy ochronie autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowaé Systemu, za
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowa¢, adaptowac,
ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowaé, dezasemblowaé lub w jakikolwiek inny sposdb starac sie ustali¢ kod Zrédtowy Systemu, za wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

3. Ustugobiorca korzystajacy z Aplikacji Manez lub Panelu Manez nie otrzymuje na wtasno$¢ zadnych praw autorskich do Systemu. Ustugobiorcy udzielana
jest jedynie — na warunkach wskazanych w Regulaminie —niezbywalna, wazna na catym $wiecie i niewytgczna licencja uprawniajaca go do korzystania z
Aplikacji lub Panelu w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem, Dokumentacjg oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcéw oraz oséb i podmiotow trzecich.

4. W ramach udzielonej licencji Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Aplikacji poprzez jej pobieranie, instalowanie, trwate lub czasowe
zwielokrotnianie w pamieci urzadzenia mobilnego Ustugobiorcy, jej stosowanie i wyswietlanie w zakresie niezbednym do korzystania z Aplikacji zgodnie z
jej przeznaczeniem oraz wytacznie na wtasny, niekomercyjny uzytek, a w przypadku Ustugobiorcéw niebedgcych konsumentami — réwniez na potrzeby
prowadzonej przez Ustugobiorce dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Ustugobiorcy w sposéb wyrazny
sg zastrzezone, w szczegdlnosci Ustugobiorca nie jest uprawniony do (1) rozpowszechniania Aplikacji lub Panelu, w tym sprzedazy, najmu i uzyczenia
Aplikacji, Panelu lub ich kopii; (2) sublicencjonowania Aplikacji lub Panelu (w tym udzielania innym osobom dostepu do korzystania z Aplikacji lub Panelu);
(3) wprowadzania Aplikacji lub Panelu do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu; oraz (4) ingerencji w kod Zrédtowy i strukture Aplikacji lub Panelu (w tym
dokonywania opracowan Aplikacji lub Panelu oraz rozpowszechniania, sublicencjonowania lub wprowadzania do obrotu tych opracowan).

5. Licencja jest udzielana w momencie zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji Manez lub Panelu Manez i na czas jej obowigzywania.
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6. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

13) KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami i dotyczy odptatnych uméw zawieranych przez nich z
Ustugodawca.
2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli

Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy; oraz (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Z zastrzezeniem pkt. 13.2 Regulaminu, konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z zastrzezeniem kosztdw, o ktérych mowa w zdaniu nastepnym. W przypadku umowy o swiadczenie
ustugi, ktdrej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktdry
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili od stagpienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Ustugobiorca moze réwniez skorzystac ze wzoru
formularza odstapienia od umowy, ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

14) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.

2. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadari statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

15) DODATKOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej z Ustugobiorcg niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Ustugobiorcy zadnych roszczen
w stosunku do Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie weryfikuje rzetelnosci, poprawnosci i prawdziwosci wprowadzanych przez Ustugobiorce niebedacego konsumentem tresci w ramach
Systemu Manez oraz sposobu korzystania przez niego z Systemu i jego funkcjonalnosci. Ustugobiorca korzysta z Systemu, w tym wprowadza do niego
tre$ci oraz korzysta z jego funkcjonalnosci, na wtasng odpowiedzialno$¢. Ustugodawca jest jednak uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania
zmierzajgce do zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce niebedacego konsumentem. W
zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych
dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. Ustugodawca uprawniony jest do zawieszenia korzystania z Konta na czas trwania weryfikacji.

4. Ustugodawca nie gwarantuje Ustugobiorcy niebedgcemu konsumentem, ze Systemu Manez jest wolny od btedéw lub ze Ustugobiorca bedzie w stanie
obstugiwaé System bez problemdw i zaktécen. Ponadto, z uwagi na ciggly rozwdj nowych technik wtamywania sie i atakowania sieci internetowej,
Ustugodawca nie gwarantuje, ze System bedzie wolny od podatnosci na wtamania lub ataki.

5. W Zzadnym wypadku Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadaja za szkody lub naruszenia praw oséb trzecich spowodowane posrednio lub
bezposrednio przez funkcjonowanie Systemu Manez, wigczajagc w to szkody spowodowane przez niemozno$¢ uzytkowania, przerw w pracy oraz
jakiekolwiek powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody wszelkiego rodzaju, wigcznie z utratg zyskéw lub redukcji kosztéw, niezaleznie od tego, czy
przedstawiciel Ustugodawcy zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takiej szkody lub roszczen osoby trzeciej.

6. Ustugodaweca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan powstatych na skutek
wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych.

7. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajgce z
dziatania sity wyzszej (np. ataki hackerskie, katastrofy naturalne, rozruchy, wojny, zamieszki) lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza kontrola
Ustugodawcy.

8. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jedynie do wysokosci

uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Ustugobiorce optat za korzystanie z Panelu Manez za okres ostatniego roku, a w przypadku ich braku — do
wysokosci kwoty 500,00 (stownie: piecset) ztotych. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnos¢ tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy o korzystanie z Panelu Manez, z wytaczeniem utraconych korzysci.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy a Ustugobiorca niebedacym konsumentem, w przypadku braku mozliwosci ich polubownego
rozwigzania, zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

16) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane 53 w jezyku polskim oraz zgodnie
z prawem polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania lub zmiany

funkcjonalnosci Systemu Manez; zmiany danych Ustugodawcy -
w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
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a. w przypadku gdy korzystanie z Systemu Manez na podstawie niniejszego Regulaminu wynika juz
z innej umowy zawartej przez Ustugobiorce z Ustugodawca (np. umowa o zarzadzanie nieruchomosciag, umowa najmu), zmiany niniejszego
Regulaminu traktowane s3 jako zmiany tej umowy i nastepujg zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej. W przypadku rozbieznosci miedzy
ponizszymi zasadami a postanowieniami umowy, pierwszenstwo stosowania przystuguje tej umowie.

b. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmiany Regulaminu sa wigzace dla Ustugobiorcy, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

c. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie beda w
zaden sposo6b naruszac praw nabytych Ustugobiorcédw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegélnosci zmiany Regulaminu nie
beda miaty wptywu na juz zawarte, realizowane lub wykonane umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci:
Kodeksu Cywilnego; Ustawy o Prawach Konsumenta; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Paristwa dyspozycji.
Zapraszamy do korzystania z naszych ustug,

MANEZ Zarzadzanie nieruchomosciami

www.manez.pl
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3)

Zatacznik numer 1 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI

SYSTEMU MANEZ

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg politykg prywatnosci. Polityka prywatnosci okresla zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych
gromadzonych i przetwarzanych podczas korzystania z Systemu Manez.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona zrédtem obowigzkéw dla Ustugobiorcéw. Polityka prywatnosci
zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Systemie, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Systemu Manez jest Michat Cygan prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
MANEZ MICHAL CYGAN wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Ketrzyiskiego 1B /4, 10-506 Olsztyn, NIP:
7393388713, REGON: 280606464 oraz adres poczty elektronicznej: biuro@manez.pl — zwany dalej ,Administratorem” i bedgcy jednoczesnie
Ustugodawca Systemu Manez.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane
dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO". Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

Korzystanie z Systemu Manez jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego z Systemu Manez Ustugobiorce
jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch wyjatkow: (1) zawieranie uméw z Administratorem — niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym w
Aplikacji Manez lub Panelu Manez oraz w Regulaminie Systemu Manez i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i
wykonania umowy z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem
umownym i jezeli osoba, ktére dane dotyczg chce zawrze¢ dang umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych.
Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Aplikacji lub Panelu oraz w Regulaminie Systemu
Manez; (2) obowiagzki ustawowe Administratora — podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa naktadajacych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksiag
rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkdéw.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktérych przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w
szczegolnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych,
zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te s3 w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje $rodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga elektroniczng.

Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujace w niniejszej polityce prywatnosci i rozpoczynajgce sie duzg literg (np. Ustugodawca, System,
Ustugobiorca) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Systemu Manez.

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden
z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora
lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktdrej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki
prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw Systemu Manez przez Administratora sg wskazane w kolejnym
punkcie polityki prywatnosci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W SYSTEMIE MANEZ

1.

Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez
danego Ustugobiorce w Systemie Manez.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w Systemie w nastepujacych celach, na podstawach oraz w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych Okres przechowywania danych
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Wykonanie umowy o Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO (wykonanie umowy) Dane s3 przechowywane przez okres niezbedny do

korzystanie z Aplikacji Manez — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w inny sposéb
lub Panelu Manez (w tym strona jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatar na zawartej umowy o korzystanie z Aplikacji Manez lub Panelu
réwniez wtedy, gdy s3 one zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy Manez.

czescig innych umoéw zawartych
odrebnie z Administratorem,
np. UMOWY najmu, umowy o
zarzadzanie  nieruchomoscia)
lub innej umowy albo podjecie
dziatan na zadanie osoby, ktdrej
dane dotyczg, przed zawarciem

umowy

Marketing bezposredni Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie Dane s3 przechowywane przez okres istnienia prawnie
uzasadniony interes administratora) — przetwarzanie jest uzasadnionego interesu realizowanego przez
niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres
intereséw Administratora — polegajacych na dbaniu o interesy i przedawnienia roszczern Administratora w stosunku do
dobry wizerunek Administratora oraz Systemu Manez osoby, ktorej dane dotycza. Okres przedawnienia okreslajg

przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego
(podstawowy  termin  przedawnienia dla  roszczen
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza wynosi trzy lata).
Administrator nie moze przetwarza¢ danych w celu
marketingu bezposredniego w przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w tym zakresie przez osobe, ktérej
dane dotycza.

Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO (zgoda) — osoba, Dane przechowywane sa do momentu wycofania zgody
ktdérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich przez osobe, ktérej dane dotyczg na dalsze przetwarzanie jej
danych osobowych w celach marketingowych przez danych w tym celu.

Administratora

Prowadzenie ksiag Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia RODO w zw. z art. 74 ust. 2 Dane s3 przechowywane przez okres wymagany przepisami

rachunkowych ustawy o rachunkowosci tj. z dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. z prawa nakazujacymi Administratorowi przechowywanie

2018 r. poz. 395 ze zm.) — przetwarzanie jest niezbedne do ksigg rachunkowych (5 lat, liczac od poczatku roku
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dane dotyczg).

Ustalenie, dochodzenie Ilub Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie

obrona roszczen jakie moze uzasadniony interes administratora) — przetwarzanie jest uzasadnionego interesu realizowanego przez
podnosi¢  Administrator lub niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres
jakie mogg by¢ podnoszone interesow Administratora — polegajacych na ustaleniu, przedawnienia roszczen jakie moga by¢ podnoszone wobec
wobec Administratora dochodzeniu lub obronie roszczert jakie moze podnosié¢ Administratora (podstawowy termin przedawnienia dla

Administrator lub jakie moga by¢ podnoszone wobec roszczeri wobec Administratora wynosi szes¢ lat).
Administratora

Korzystanie z Aplikacji Manez Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie

lub Panelu Manez i zapewnienie uzasadniony interes administratora) — przetwarzanie jest uzasadnionego interesu realizowanego przez
ich prawidtowego dziatania niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych Administratora, nie diuzej jednak niz przez okres
intereséw Administratora — polegajacych na prowadzeniu i przedawnienia roszczern Administratora w stosunku do
utrzymaniu Systemu Manez osoby, ktdérej dane dotyczg. Okres przedawnienia okreslajg

przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego
(podstawowy termin  przedawnienia dla  roszczen
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg wynosi trzy lata).

Prowadzenie statystyk i analiza Artykut 6 wust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO (prawnie Dane sa przechowywane przez okres istnienia prawnie

ruchu w Aplikacji Manez lub uzasadniony interes administratora) — przetwarzanie jest uzasadnionego interesu realizowanego przez
Panelu Manez niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres
intereséw Administratora — polegajacych na prowadzeniu przedawnienia roszczen Administratora w stosunku do
statystyk i analizie ruchu w Aplikacji celem poprawy osoby, ktdérej dane dotyczg. Okres przedawnienia okreslajg
funkcjonowania Systemu Manez przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego

(podstawowy termin  przedawnienia dla roszczeh
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg wynosi trzy lata).

4) ODBIORCY DANYCH W SYSTEMIE MANEZ

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Systemu Manez, konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotdw zewnetrznych (takich jak np.
dostawca oprogramowania, serwis techniczny, konserwatorzy). Administrator korzysta wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy
zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia RODO i chronito prawa osob, ktdrych dane dotycza.

2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcéw lub
kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych
i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

3. Dane osobowe Ustugobiorcow Systemu Manez mogg by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a. podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza — w przypadku Ustugobiorcy, ktdry korzysta w Serwisie Internetowym ze
sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu podmiotowi
obstugujagcemu powyzsze ptatnosci w Serwisie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci
realizowanej przez Ustugobiorce.
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b. dostawcy ustug marketingowych — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranej agencji zapewniajacej
Administratorowi wsparcie w dziataniach marketingowych jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejsza politykg prywatnosci.

c. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w
szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejsza politykg prywatnosci.

d. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajagce Administratorowi
prowadzenie i utrzymywanie Systemu Manez
(w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Systemu Manez, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz
dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma

i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego
z niniejszg polityka prywatnosci.

e. dostawcy umieszczonych w Aplikacji Manez lub Panelu Manez wtyczek spotecznosciowych, skryptéw oraz innych podobnych narzedzi
umozliwiajacych przegladarce osoby odwiedzajacej Aplikacje lub Panel pobieranie tresci od dostawcéw wspomnianych wtyczek i
przekazywanie w tym celu tym dostawcom danych osobowych osoby odwiedzajace;j.

f. dostawcy ustug technicznych niezbednych do utrzymania nieruchomosci oraz jej wyposazenia
w nalezytym stanie (w szczegdlnosci elektryk, gazownik, konserwatorzy, serwisanci urzadzen) — Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Ustugobiorcy, korzystajacego z Aplikacji Manez jako najemca nieruchomosci, wybranemu dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie
jedynie
w przypadku oraz w zakresie niezbednym np. do naprawienia zgtoszonej Administratorowi przez tego Ustugobiorce usterki nieruch omosci lub
jej wyposazenia.

g. podmioty zainteresowane najmem nieruchomosci — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy, korzystajacego z Aplikacji
Manez jako najemca nieruchomosci, potencjalnemu nowemu najemcy nieruchomosci opuszczanej przez tego Ustugobiorce, jedynie
w przypadku uzyskania odpowiedniej zgody od Ustugobiorcy oraz w zakresie niezbednym do umoéwienia dogodnego terminu celem okazania
nieruchomosci do wgladu potencjalnemu nowemu najemcy.

5) PROFILOWANIE W SYSTEMIE MANEZ

6)

7)

1.

Rozporzadzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym
mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia RODO, oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze
o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza. Majgc to na uwadze Administrator podaje w tym
punkcie polityki prywatnosci informacje dotyczace mozliwego profilowania.

Administrator moze korzystaé¢ w Systemie Manez z profilowania do celéw marketingu bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez
Administratora nie dotyczg zawarcia lub odmowy zawarcia umowy czy tez mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci w Aplikacji Manez lub Panelu Manez
przez Ustugobiorce.

Profilowanie w Systemie Manez polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby
w ramach Aplikacji Manez lub Panelu Manez czy tez poprzez analize dotychczasowej historii dziatarn podejmowanych w Aplikacji lub Panelu, np. zaleganie
przez Ustugobiorce z ptatnosciami z tytutu umowy najmu. Warunkiem takiego profilowania jest, aby Administrator posiadat dane osobowe osoby
podlegajacej profilowaniu, aby przestac takiemu Ustugobiorcy np. wezwanie do uregulowania pfatnosci.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktdra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub
w podobny sposdb istotnie na nig wptywa.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usunigcia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyz ej praw wskazane
sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja
— wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony
interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych
osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktdérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej
dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie
stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.

PLIKI COOKIES




1. Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby
odwiedzajacej Aplikacje Manez lub Panel Manez, w szczegdlnosci w wersji przegladarkowej (np. na dysku twardym komputera, laptopa czy tez na karcie
pamieci smartfonu — w zaleznosci, z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajgcy Aplikacje lub Panel). Szczegdtowe informacje dot. plikéw Cookies, a takze
historie ich powstania mozna znalez¢ m. in. tutaj: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie.

2. Pliki Cookies, ktére moga by¢ wysytane przez Aplikacje lub Panel mozna podzieli¢ na rézne rodzaje, wedtug nastepujacych kryteriow:
Ze wzgledu na ich dostawce: Ze wzgledu na ich okres przechowywania na Ze ledu na cel ich
urzadzeniu osoby odwied. Aplikacje lub
1)  wtasne (tworzone przez Aplikacje lub Panel) Panel: 1) niezbedne (umozliwiajace prawidtowe
oraz funkcjonowanie Aplikacji oraz Panelu),
1)  sesyjne (przechowywane do czasu
2)  nalezace do os6b/podmiotéw trzecich wylogowania sie z Konta lub wytaczenia 2) funkcjonalne/preferencyjne (umozliwiajace

(innych niz Administrator) przegladarki internetowej) oraz dostosowanie Aplikacji oraz Panelu do preferencji
osoby odwiedzajgcej),
2)  state (przechowywane przez okreslony czas,

zdefiniowany przez parametry kazdego pliku 3) analityczne i wydajnosciowe (gromadzace
lub do czasu recznego usunigcia) informacje o sposobie korzystania z Aplikacji oraz
Panelu),
4) marketingowe, reklamowe i spotecznosciowe

(zbierajgce informacje o osobie odwiedzajacej
Aplikacje lub Panel w celu wyswietlania tej osobie
spersonalizowanych reklam i prowadzenia innych
dziatarh marketingowych w tym réwniez na
stronach internetowych odrebnych od Aplikacji lub
Panelu, takich jak portale spotecznosciowe)

3.  Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwiedzajacych z Aplikacji oraz Panelu w nastepujacych
konkretnych celach:

Cele stosowanie plikéw Cookies w Aplikacji oraz identyfikacji Ustugobiorcow jako zalogowanych i pokazywania, ze sg zalogowani (pliki Cookies niezbedne)
Panelu

wyswietlanie powiadomien typu web push (pliki Cookies niezbedne lub/i funkcjonalne/preferencyjne)

zapamigtywania danych z wypetnianych formularzy, ankiet lub danych logowania do Konta (pliki Cookies niezbedne
lub/i funkcjonalne/preferencyjne)

zapamigtywania danych i informacji zapisanych w pamieci podrecznej (pliki Cookies niezbedne)

dostosowywania zawartosci Aplikacji Manez lub Panelu Manez w wersji przegladarkowej do indywidualnych
preferencji Ustugobiorcy (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania
Aplikacji (pliki Cookies funkcjonalne/preferencyjne)

remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzajgcych Aplikacje lub Panel poprzez anonimowa analize ich
dziatan (np. powtarzajgce sie wizyty na okreslonych stronach, stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i
dostarczenia im reklam dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzajg oni
inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google Ireland Ltd. oraz Facebook Ireland Ltd. (pliki Cookies
marketingowe, reklamowe i spofecznosciowe)

prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposdb korzystania z Aplikacji lub Panelu (pliki Cookies
statystyczne)

4. Sprawdzenie w najpopularniejszych przegladarkach internetowych (dot. wersji przegladarkowej Aplikacji Manez oraz Panelu Manez), jakie pliki Cookies (w
tym okres funkcjonowania plikéw Cookies oraz ich dostawca) sg wysytane w danej chwili przez Aplikacje lub Panel, jest mozliwe w nastepujacy sposéb:

w przegladarce Chrome: w przegladarce Firefox: w przegladarce Internet Explorer:
(1) w pasku adresu kliknij w ikonke ktédki po lewej (1) w pasku adresu kliknij w ikonke tarczy po lewej (1) kliknij menu ,Narzedzia”, (2) przejdz do zaktadki
stronie, (2) przejdz do zaktadki ,,Pliki cookie”. stronie, (2) przejdz do zaktadki ,Dopuszczone” lub ,Opcje internetowe”, (3) przejdz do zaktadki
,Zablokowane”, (3) kliknij pole ,Ciasteczka $ledzace ,0g6lIne”, (4) przejdz do zaktadki ,Ustawienia”, (5)
miedzy witrynami”, ,Elementy $ledzace serwisow kliknij pole ,, Wyswietl pliki”
spotecznosciowych”  lub  ,Tresci z elementami
$ledzacymi”
w przegladarce Opera: | w przegladarce Safari: leznie od przegladarki, za p 3 narzedzi
(1) w pasku adresu kliknij w ikonke ktédki po lewej (1) kliknij menu ,Preferencje”, (2) przejdz do zaktadki dostepnych np. na stronie:
stronie, (2) przejdz do zaktadki ,Pliki cookie”. ,Prywatnosé”, (3) kliknij w pole ,Zarzadzaj danymi https://www.cookiemetrix.com/ lub:
witryn” https://www.cookie-checker.com

5. standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢
okreslenia warunkéw korzystania z plikéw Cookies za pomocg ustawien witasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢
(np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢ mozliwos$é zapisywania plikdw Cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektére
funkcjonalnosci Systemu Manez.

6. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie z plikdw Cookies przez Aplikacje lub
Panel — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. Szczegétowe informacje na temat
zmiany ustawien dotyczacych plikdw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale
pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikng¢ w dany link):

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer
w przegladarce Opera

w przegladarce Safari



https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
https://www.cookiemetrix.com/
https://www.cookie-checker.com/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wlaczanie-i-wylaczanie-ciasteczek-sledzacych?redirectlocale=pl&redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/11.0/mac/10.13

w przegladarce Microsoft Edge

7. Administrator moze korzysta¢ w Systemie Manez z ustug Google Analytics, Universal Analytics dostarczanych przez firme Google Ireland Limited (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia). Ustugi te pomagajg Administratorowi prowadzi¢ statystyki i analizowac ruch w Aplikacji lub Panelu. Gromadzone
dane przetwarzane sa w ramach powyzszych ustug do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu i analizie ruchu w Aplikacji lub Panelu. Dane
te maja charakter zbiorczy. Administrator korzystajac z powyzszych ustug w Aplikacji lub Panelu gromadzi takie dane jak Zrédta i medium pozyskania
odwiedzajacych Aplikacje lub Panel oraz sposéb ich zachowania w Aplikacji lub Panelu, informacje na temat urzadzen i przegladarek z ktérych odwiedzaja
strone, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, ptec) i zainteresowania.

8. Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposéb przez dang osobe udostepniania do Google Analytics informacji o jej aktywnosci w Aplikacji lub Panelu —w

tym celu mozna na przyktad zainstalowa¢ dodatek do przegladarki udostepniany przez firme Google Ireland Ltd. dostepny tutaj:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

8) POSTANOWIENIA KONCOWE

Aplikacja Manez oraz Panel Manez moga zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych lub aplikacji. Administrator namawia, by po przejsciu na inne strony
zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko Systemu Manez oraz jego elementéw sktadowych, w tym réwniez
strony internetowej www.manez.pl wraz ze wszystkimi subdomenami.
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https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl
http://www.manez.pl/

